


Kennis

Eindtermen beschrijven de inhoud van een diploma

Vakdiploma
(vakbekwaam 
glazenwasser)
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Waarde van een diploma is geborgd in de onderliggende eindtermen

Vaardig
heden

Gedrag

Toetsing/ 
beoordeling 

vereiste 
eindniveau.

(het geheel aan)
Opleidingen, cursussen, 

trainingen, etc.

De relatie tussen eindtermen, opleidingen, examinering en diplomering in een schema weergegeven.



Eindtermen, opleiden en examineren

EINDTERMEN EXAMINEREN

Aanpassingen in de eindtermen hebben invloed op inhoud van de opleidingen en het examen.

OPLEIDEN

RAS-eindtermen zijn beknopte 
omschrijvingen van de kennis, 
inzichten en vaardigheden 
waarover een cursist aan eind 
van een opleiding minimaal zou 
moeten beschikken. 
Anders gezegd: het streefdoel 
van wat een cursist 'kent, snapt 
en kan' na voltooiing van de 
opleiding. 

Toetstermen beschrijven de 
kennis en vaardigheden die 
worden getoetst in een 
examen. Hierin wordt 
specifiek beschreven welke 
kennis en vaardigheden de 
examenkandidaat tijdens het 
examen moet tonen.

RAS stelt deze samen met de 
sector op, en beheert deze.

RAS-Examenbureau zorgt 
voor constructie, beheer en 
uitvoering van examens bij 
RAS-eindtermen.

Branche-opleidingen
bevatten het inhoudelijke 
leeraanbod bij RAS-
eindtermen.
Van eindtermen wordt een 
vertaling gemaakt naar 
leerdoelen van de 
opleiding.

Opleiders maken 
afspraken met sector 
over vorm en inhoud van 
het opleidingsaanbod.



Afbakening inhoud eindtermen – professioneel niveau

Eindtermen beschrijven het beroep met de daarbij behorende werkzaamheden van een glazenwasser. 
De vakspecialist valt niet onder de eindtermen voor het vakdiploma Glazenwasser

Beginnend 
schoonmaak-
medewerker

Beginnende schoonmaakmedewerkers worden bij de start in hun beroep 
opgeleid opdat zij in de praktijk onder begeleiding kunnen werken. 

Beginnende schoonmaakmedewerkers doen praktijkervaring op en volgen 
vakopleidingen en trainingen 

waardoor zij zich professioneel ontwikkelen.

Bekwame
Schoonmaak-
medewerker

Vakbekwaamheid bestaat uit een grote mate van bedrevenheid en 
deskundigheid. Een vakbekwame schoonmaakmedewerker kan het werk 
zelfstandig en professioneel uitvoeren in gestelde tijd. Hij/zij kan neemt 
daarbij binnen de kaders van zijn taak/opdracht beslissingen over het uit te 
voeren werk.

Vakbekwame schoonmaakmedewerkers kunnen zich verder professioneel ontwikkelen/
specialiseren in hun beroep door het volgen van specialistenopleidingen en trainingen.

Vakbekwaam 
glazenwasser

Een vakspecialist is een vakbekwame schoonmaakmedewerker die zich heeft 
doorontwikkeld in specialistische werkmethoden en –technieken en kan 
daardoor onderdeel uitmaken van een gespecialiseerd team. 
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Eindtermen moeten een goede weergave van het actuele beroep zijn

Eindtermen hebben direct invloed op inhoud van de opleidingen en het examen.

RAS en vertegenwoordigers van relevante werkgevers stellen in 
overleg eindtermen Basisvakopleiding specialistisch vloeronderhoud
op.

RAS-Examenbureau construeert een (praktijk)examen bij de 
eindtermen. 

RAS, werkgevers, RAS-Examenbureau én opleiders maken 
afspraken over examineren en opleiden bij de eindtermen 
Basisvakopleiding specialistisch vloeronderhoud.

Er zijn geen RAS-
eindtermen, en dus 
geen RAS-examens, 
voor medewerkers 
vloeren II en III (B-
deel/specialistische 
reiniging)

Eindtermen voor specialistisch onderhoud geven kaders voor branche-opleidingen en RAS-examens.
Om medewerkers te ontwikkelen en daarmee aan artikel 42 uit de CAO te voldoen, bieden werkgevers hun 
medewerkers een Basisvakopleiding aan die bij hun werkzaamheden aansluit. 

Medewerkers schoonmaakonderhoud vloeren II en III moeten andere kennis en vaardigheden bezitten dan in de 
bestaande eind- en toetstermen ‘Basisvakopleiding vloeronderhoud ‘ (Medewerker schoonmaakonderhoud vloeren I) 
zijn opgenomen. Deze laatste mist daardoor goede aansluiting op het beroep van medewerkers in specialistisch 
vloeronderhoud.



Specialistisch vloeronderhoud

Weergeven in inhoud waarbij een verdeling is gemaakt in modulen voor een medewerker 
schoonmaakonderhoud vloeren II en III

Onderhouden elastische gladde vloeren

Onderhouden betonnen vloeren

Onderhouden marmeren vloeren

Onderhouden natuurstenen vloeren

Onderhouden houten vloeren

Elastische gladde vloeren repareren

Kleur-coatings aanbrengen op vloeren

Kennis van ondergronden, (en de werking van) machines en middelen

Veiligheid in relatie tot specialistisch vloeronderhoud (veilig werken voor jezelf en je omgeving)

Werken volgens basisprincipes van ergonomie tijdens de uitvoering van het werk

Medewerker 
schoonmaakonderhoud 

vloeren III

Medewerker 
schoonmaakonderhoud 

vloeren II

Professioneel 
ontwikkelingsniveau

Tijd

Kennis van invloed van duurzaamheidsdoelstellingen op de uitvoering van werkzaamheden



Inhoud opleiding Basisvakopleiding specialistisch vloeronderhoud

RAS-
Examen

Kennis van ondergronden, (de werking van) machines en middelen

Kennis van invloed van duurzaamheidsdoelstellingen en de invloed hiervan op de uitvoering van werkzaamheden

Veiligheid in relatie tot specialistisch vloeronderhoud (veilig werken voor jezelf en je omgeving)

Werken volgens basisprincipes van ergonomie tijdens de uitvoering van het werk

Onderhouden elastische gladde vloeren

Inhoud van de opleiding Basisvakopleiding specialistisch vloeronderhoud en 
RAS-diploma
Gedeelde verwachtingen en beelden voor opleiding en diploma zoals besproken met bedrijven, 
opleiders en RAS-Examenbureau.

Om een RAS-diploma te behalen moet het RAS-examen ‘Basisvakopleiding glazenwasser’ zijn behaald. Dit examen 
beoordeelt benodigde eindniveau voor:
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